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* QUIEN y QUE estara cubierto por CHC
* COMO las cosas seran diferentes y CUANDO
*POR QUE se hizo el cambio

* DONDE acudir si tiene preguntas o necesita ayuda

* Proporcionar informacion sobre una alternativa al
CHC el Programa LIFE.
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Hoy vamos a:
Describir qué es Community HealthChoices y por qué Pensilvania se está moviendo en esta dirección
Quién está cubierto por Community HealthChoices
Describir algunos de los beneficios
Le diré lo que tiene que hacer para seleccionar un plan
Proporcionar información sobre una alternativa al CHC, el Programa LIFE


¢ QUE ES COMMUNITY HEALTHCHOICES (CHC)?

e Programa de atencion administrada obligatoria de Pensilvania para
personas con Medicare y Asistencia Médica, adultos mayores y adultos
con discapacidades fisicas.

e CHC utiliza planes de atencion administrada (planes de CHC) para
asegurarse de que todos sus servicios de salud fisica y los servicios de
exencion basados en el hogar y en |la comunidad o en el hogar de
ancianos funcionen en conjunto.
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CHC es el programa de atención administrada obligatoria de Pensilvania para personas con Medicare y Asistencia Médica, adultos mayores y adultos con discapacidades físicas.��Está destinado a servir a más personas en las comunidades, dándoles la oportunidad de trabajar, pasar más tiempo con sus familias y experimentar una mejor calidad de vida en general.��CHC usa planes de atención administrada (planes de CHC) para asegurarse de que todos sus servicios de salud física y los servicios de exención basados en el hogar y en la comunidad o en el hogar de ancianos funcionen en conjunto.


¢POR QUE SE ESTA HACIENDO ESTE CAMBIO?

Mejora las oportunidades para los
servicios basados en la comunidad.

Hace un mejor trabajo coordinando la
atencion meédica y los servicios de
exencion basados en el hogar y la
comunidad o en el hogar de ancianos.

Coordina mejor con Medicare.

Visite: www.enrollchc.com
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Me gustaría comenzar tomando unos minutos para hablar de por qué se está realizando este cambio. El Estado de Pensilvania está buscando formas de mejorar los servicios para sus ciudadanos. Para hacer eso, tenemos que hacer que el sistema sea más fácil de entender y mejorar la coordinación. Hoy usted debe trabajar con diferentes sistemas para su atención médica y posiblemente servicios y apoyos a largo plazo.��Bajo CHC, habrá una mejor coordinación con toda su atención médica incluyendo Medicare, y una mejor coordinación con sus servicios de atención a largo plazo - si los necesita.��Permítanme tomar un minuto para definir la diferencia entre la atención médica y los servicios y apoyos de atención a largo plazo. La atención médica incluye las cosas típicas que todos necesitan para mantenerse saludables. Cosas como visitas al médico, recetas y en algunos casos, tratamientos. Los servicios y apoyos a largo plazo brindan asistencia con actividades de la vida diaria para las personas que pueden necesitar esta asistencia durante meses o años. Incluye asistencia con cosas tales como comer, bañarse, vestirse, administrar medicamentos, preparar comidas y tareas domésticas.


ATENCION MEDICA Y SERVICIOS Y APOYOS A LARGO PLAZO

Atencion
Médica

Servicios de Exencidn
Basados en el Hogar
y la Comunidad o en

el Hogar de Ancianos ﬁ © j?:"\a
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Permítanme tomar un minuto para definir la diferencia entre la atención médica y los servicios y apoyos a largo plazo. La atención médica incluye las cosas típicas que todos necesitan para mantenerse saludables. Cosas como visitas al médico, recetas y en algunos casos, tratamientos. Los servicios y apoyos a largo plazo brindan asistencia con actividades de la vida diaria. Incluye asistencia con cosas tales como comer, bañarse, vestirse, administrar medicamentos, preparar comidas y tareas domésticas. No todos en Community HealthChoices necesitarán servicios y apoyos a largo plazo.





TRABAJANDO PARA MEJORAR EL SISTEMA

Terapia Fisica Atencion Primaria

Salud en el Hogar
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Pensemos en lo que sucede hoy, para personas como Bill, que recibe servicios a largo plazo en su hogar. Bill tiene a alguien en su casa 4 veces por semana para ayudarlo a bañarse, preparar comidas y mantener la casa limpia. Bill tuvo una caída recientemente, lo que lo llevó al hospital, luego al hogar de ancianos para rehabilitación. Estaba lo suficientemente bien como para irse a casa y ahora está recibiendo fisioterapia como paciente ambulatorio dos veces por semana. Bill también toma 5 medicamentos para controlar su Diabetes, Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crónica (COPD) y dolor crónico. Su Medicare cubre algunos servicios, pero no otros. Sus doctores no siempre hablan entre ellos sobre lo que él necesita. ¿Cómo puede mantenerse al día con todo esto y lograr sentirse mejor?��Ese es el rompecabezas en el que Pensilvania está trabajando para resolver - descubrir cómo hacer para que estos sistemas funcionen mejor y hacer más por usted. Y, para obtener los servicios que necesita - como una barra de apoyo o un salvaescaleras - a tiempo para evitar una caída.��



¢QUE HARA EL PLAN DE CHC?

1. Ayudarlo a administrar su salud:
Administrar condiciones
cronicas de salud

2. Obtener servicios y apoyos a
largo plazo: Arreglos para los
servicios basados en el hogar y
la comunidad o en el hogar de
ancianos

Saludable en
3. Atencioén coordinada:; con su

Medicare, médicos, Casa
especialistas
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Recuerde la meta de CHC que compartimos desde el principio: ayudar a las personas a mantenerse sanas e independientes, vivir en su casa durante el tiempo que puedan hacerlo de manera segura. CHC lo hará de la siguiente manera: ayudándole a controlar su salud, incluyendo condiciones como Diabetes y EPOC, brindando los servicios y apoyos a largo plazo que necesita y coordinando la atención en todos sus seguros (Medicare, si lo tiene, Medicaid, salud del comportamiento, y LTSS).�


Communit

HealthChotes

Plan de CHC

Mejorar la coordinacion de la atencion médica y los servicios basados en el hogary
la comunidad o en el hogar de ancianos para mantener su independencia.
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Entonces, ¿cómo funciona Community HealthChoices? Usted seleccionará un plan de CHC para administrar su atención. El plan de salud proporcionará la atención que necesita y también trabajará con su plan de Medicare. También le brindarán sus servicios basados en el hogar y en la comunidad o en el hogar de ancianos, si usted califica para ellos.��


PLANES DE CHC

L

AmeriHealth Caritas Keystone First
Pennsylvania

1 pa health UPMC Community
& wellness. HealthChoices
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Hay tres planes de salud de Community HealthChoices que cubren toda Pensilvania.

Ellos son: AmeriHealth Caritas (que también se conoce como Keystone First en el Sudeste de PA), PA Health & Wellness y UPMC Community HealthChoices.


PLAN DE CHC

Cada plan de CHC es:

Responsable de tener una
red adecuada de
proveedores.

Responsable de qué tan bien
se entregan los servicios.

Medir y controlar qué tan
bien lo estan haciendo.
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Cada plan de CHC es responsable de tener una red adecuada de proveedores para satisfacer las necesidades de los participantes.
        Esto significa que no pueden ignorar su necesidad porque no tienen algo que funcione para usted.

Pensilvania está responsabilizando a los planes de CHC de cuán bien se están entregando los servicios. Parte de ser responsable significa que deben medir y controlar lo que están haciendo para descubrir qué funciona y qué no, y cómo brindarle el mejor servicio.

Ok, entonces esa es una breve descripción de los planes de CHC. A continuación, cambiaremos y analizaremos quién está cubierto.


Informacion Adicional: 1-844-824-3655

¢QUIEN ESTA CUBIERTO?
Medicare y Medicaid (Doble-eligibilidad)

Adultos mayores de 21 anos que
son:

Elegibles para Medicare y Medicaid
(0 asistencia médica).

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
NAME OF BENEFICIARY
JANE DOE
SEX

MEDICARE CLAIM NUMBER .
000-00-0000-A EMALE _/( MEDICARE HEALTH INSURANCE
ENTITLED T S at

Esto se conoce como doble Lo
elegibilidad.
CHC no cambia a Medicare en lo absoluto.

MEDICAL (PARTB)  03-01-2016
I

Visite: www.enrollchc.com
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Primero, veamos quién es elegible para Community HealthChoices. Para ser elegible para Community HealthChoices, debe tener 21 años o más y ser elegible para Medicaid - beneficios que provienen del estado a través de la tarjeta ACCESS. A veces, Medicaid se llama Asistencia Médica.��Las personas que tienen Medicare y Medicaid y tienen 21 años o más califican para Community HealthChoices.��Es muy importante saber que CHC no cambia o afecta a Medicare en absoluto. Puede quedarse en su Medicare original o utilizar un plan Medicare Advantage, si lo desea. Para la mayoría de los servicios, primero se cobrará a Medicare y luego a CHC.


¢QUIEN ESTA CUBIERTO?

Servicios Basados en el Hogar y la Comunidad

Adultos mayores de 21 anos que:

e Necesiten el nivel de atencion
proporcionado por un hogar de
ancianos.

e Esten recibiendo servicios a
través de una exencion basada
en el hogar y la comunidad de
Medicaid.

Informacion Adicional: 1-844-824-3655 Visite: www.enrollchc.com


Presenter
Presentation Notes
Algunas personas califican para Medicaid porque necesitan atención a largo plazo o servicios y apoyos a largo plazo. Estos servicios ayudan con actividades como vestirse, preparar comidas, tomar medicamentos y mantener seguro el entorno del hogar. Los programas de servicios basados en el hogar y la comunidad de Medicaid a través de la Oficina de Vida a Largo Plazo (OLTL) incluyen beneficios importantes que hacen posible vivir independientemente donde lo elija una persona, en lugar de ir a un hogar de ancianos.��Para ser elegible para los servicios basados en el hogar y en la comunidad, usted debe ser financieramente elegible y necesitar el nivel de atención proporcionado en un hogar de ancianos.


¢QUIEN ESTA CUBIERTO?

Hogar de Ancianos

Adultos mayores de 21 anos
que:

e Necesiten el nivel de atencion
proporcionado por un hogar
de ancianos.

* Reciben servicios en un hogar
de ancianos pagado por
Medicaid.
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�Las personas de 21 años en adelante que viven en un hogar de ancianos pagado por Medicaid- son parte de CHC.��El plan de CHC paga su estadía en el hogar de ancianos. Si está en un hogar de ancianos el día en que CHC comienza en su área y sigue siendo elegible para CHC, puede permanecer allí todo el tiempo que quiera - incluso si su hogar de ancianos no es parte de la red de su plan de CHC.


MEDICARE

Visitas Médicas
Medicamentos con Recetas

MEDICARE @ HEALTH INSURANCE

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

MAME OF BENEFICIARY

JANEDOE Atencion Hospitalaria
oottt 5 . S/((' MEDICARE HEALTH INSURANCE Atencion Ambulatoria
HOSPITAL (PART A) 07-01-
MEDICAL (PART B) 07-01- 9= Salud M ental
son o Jone ’D% JOHN L SMITH ) _
1 .= NN\ Trabajo de Laboratorio y
1EG4-TE5-MK72
HOSPITAL (PARTA) 03.01-2016 Pruebas
MEDICAL (PARTB) 03-01-2016 Dié”SiS Renal
Suministros para Diabéticos
65 afios 0 mas o tienen una Equipo Medico Duradero
discapacidad grave D|sp03|t|vqs Pr/o_steUcos
 No basado en el ingreso Terapia Fisica
e CHC NO cambia su Medicare Terapia Ocupacional
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Las personas a menudo se confunden con la diferencia entre Medicare y Medicaid. Entonces, quiero tomar unos minutos para discutir estas diferencias.��Medicare es un programa federal para personas de 65 años o más o personas con una discapacidad grave. Brinda cobertura de atención médica y puede considerarse como una forma de seguro médico.��Su ingreso no es un factor con respecto a la elegibilidad.��Cubre cosas como visitas al médico, estadías en el hospital y análisis de laboratorio.��Es muy importante recordar que su Medicare no cambiará bajo CHC. Puede mantener su Medicare actual y el plan de CHC trabajará directamente con ellos para asegurarse de que sus servicios estén coordinados.


MEDICAID

Paga la prima y los deducibles de
Medicare

. : Quiropractico
e También conocido Poddlogo
como Asistencia Transporte a Citas Médicas
Médica Servicios y Apoyos a Largo Plazo
Ayudante de Salud en el Hogar
e Cubre salud fisica, Transicion a Hogares de Ancianos

Algunas Modificaciones en el Hogar
salud mental y = =

servicios a largo plazo
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Medicaid brinda asistencia a personas con bajos ingresos. En Pensilvania también se conoce como Asistencia Médica.��Medicaid cubre muchos de los mismos servicios de atención médica que están cubiertos por Medicare. Primero se le factura a Medicare y generalmente Medicaid cubre el resto. Medicaid también puede cubrir servicios adicionales como servicios y apoyos a largo plazo, estadías en hogares de ancianos y transporte a citas médicas.



REVISION
Ambos Medicare y Medicaid

Recibio Servicios de Exencion

Basados en el Hogar y la
Comunidad

Vive en Hogar de Ancianos

Informacion Adicional: 1-844-824-3655 Visite: www.enrollchc.com


Presenter
Presentation Notes
Repasemos lo que hemos aprendido. Para ser elegible para Community HealthChoices, debe calificar para Medicaid - beneficios que provienen del estado a través de la tarjeta ACCESS. A veces, Medicaid es llamado Asistencia Médica.��Hay tres grupos de personas - si tienen más de 21 años - que estarán cubiertos por Community HealthChoices.
Personas cubiertas por Medicare y Medicaid
Personas que reciben servicios y apoyos a largo plazo para una discapacidad física
Personas en un hogar de ancianos pagado por Medicaid

Community HealthChoices no cambia la cobertura de Medicare ni los servicios de salud del comportamiento que las personas reciben hoy. Esos son programas separados.


CONTINUIDAD DE LA ATENCION

Salud Fisica

El periodo de transicion
es de 60 dias para los
servicios de salud fisica,
como las visitas al
médico y el trabajo de
laboratorio.
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Para facilitar el cambio a Community HealthChoices, se agregó un período de continuidad a la atención. Esto significa que mantendrá los mismos proveedores y servicios por ese período de tiempo.��Para los proveedores de salud física que utiliza, el período de transición es de 60 días o dos meses.��Para los servicios cubiertos por Medicare, en la mayoría de los casos no necesitará cambiar de médico, incluso si no están en la red de su plan de salud.


CONTINUIDAD DE LA ATENCION

Servicios de Exencidn Basados en el Hogar y la Comunidad

Durante los primeros 180
dias, las personas pueden
mantener a sus actuales
proveedores de servicios
pbasados en el hogar y la
comunidad y coordinadores
de servicios
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Durante los primeros 180 días, las personas pueden mantener sus servicios actuales a largo plazo, proveedores de apoyo y coordinadores de servicios. Como recordatorio, los servicios y apoyos a largo plazo son servicios que lo ayudan a realizar actividades diarias como bañarse, vestirse y comer.

Por lo tanto, durante los primeros 6 meses las cosas seguirán igual y le dará aún más tiempo para aprender más sobre los 3 planes de salud.


CONTINUIDAD DE LA ATENCION

Hogar de Ancianos

Si vive en un hogar de
ancianos el 1 de enero,
puede permanecer en el
establecimiento actual
incluso si no esta dentro de
la red de su plan, siempre
gque siga siendo residente
del hogar de ancianos.

Informacion Adicional: 1-844-824-3655
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Si vive en un hogar de ancianos el 1 de enero, puede permanecer en el establecimiento actual incluso si no está dentro de la red de su plan, siempre que siga siendo residente del hogar de ancianos.


¢QUE SUCEDE DESPUES DE LA CONTINUIDAD DEL CUIDADO?

Los planes de CHC tendran una red de proveedores bajo contrato

e Si su proveedor actual esta bajo contrato
con el que usted eligio, puede
conservarlo

e Si su proveedor actual no esta bajo
contrato, se le pedira que elija un nuevo
proveedor.

e Puede continuar usando sus proveedores
de Medicare.
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Es posible que le preocupen sus proveedores actuales y si los va a perder.

Durante el período de continuidad de la atención, los planes de CHC se contratarán con todos los proveedores calificados y dispuestos.

En el futuro, puede haber cambios en la red de proveedores. Es posible que deba cambiar de proveedor. Si eso sucede, su plan de CHC trabajará con usted para encontrar el proveedor adecuado para usted en su red.

Recuerde que CHC no cambia su Medicare, por lo que puede continuar usando sus proveedores de Medicare.




¢QUE PASA S| CONTRATO Y ADMINISTRO MI TRABAJADOR DE

ATENCION DIRECTA?

Bajo Community HealthChoices,
l0S participantes pueden
mantener a sus trabajadores de
atencion directa y continuar
trabajando con el servicio de
administracion financiera tal
como |lo hacen hoy.
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Si contrata y administra sus propios servicios y apoyos, usted forma parte del modelo de autoridad dirigida por el participante o por el empleador.

Si éste es usted, puede mantener a sus trabajadores de atención directa y continuar trabajando con su servicio de administración financiera tal como lo hizo antes.


¢ PERDERE LOS SERVICIOS?

No, en realidad podria ganar algo.

e Los planes de CHC deben respetar las preferencias de los
participantes para vivir en la comunidad si asi lo desean.

e Si se encuentra en la comunidad o en la transicion de un centro de
enfermeria a la comunidad, los planes de CHC deben tener
servicios establecidos para que esto sea posible.
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Algunos de ustedes se estarán preguntando si perderán los servicios, y la respuesta es no. En realidad puede obtener servicios. Cuando obtenga información sobre los planes de CHC, debe consultar qué servicios adicionales ofrecen cada uno.

También es importante recordar que los planes de CHC deben respetar las preferencias de los participantes en cuanto a vivir en la comunidad, si eso es lo que desean.

Las personas pueden optar por vivir en la comunidad y es responsabilidad de los planes de CHC alinear los servicios necesarios para hacerlo.


SERVICIOS DE LA SALUD DEL COMPORTAMIENTO

* Proporcionado a través de planes de salud conductual existentes.

A menos que elija el Programa LIFE y la Salud Conductual esta
Incluida.

 NUEVO para personas que viven en centros de enfermeria y
participantes en la Exencidn de Envejecimiento.

e El plan de CHC coordina todos los servicios.
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Los servicios de salud del comportamiento, como los servicios de salud mental o de drogas y alcohol, se proporcionarán a través de planes de salud conductual ya existentes. A menos que elija el programa LIFE como alternativa al CHC. Hablaremos sobre el programa LIFE con más detalle más adelante.

Para las personas que viven en centros de enfermería y participantes en la exención de envejecimiento, esto es nuevo. Es importante saber que CHC y el plan de salud conductual trabajarán juntos para coordinar todos los servicios.


PROXIMOS PASOS

Entonces, ¢qué
necesita hacer
ahora?
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Entonces, ¿qué necesita hacer ahora?


¢RECIBIO ESTA CARTA POR CORREOQ?

Community HealthCh oices
FO Box 61440

Harrisburg, PA 1710 G-1440

. L

Important informutiap about
your health care choices.

Open now!

IacOasSHE 15550 UL PLET TR R PLLCET T A LS {FTRT AR L1 T ALUCREITRER | |
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Presenter
Presentation Notes
¿Recibió esta carta por correo?��Esto se envía por correo a todos los que se mueven a Community HealthChoices.��Si recibió esto, recibirá un paquete de inscripción pronto. Ese paquete incluirá información sobre los planes de CHC.


¢COMO ME INSCRIBO?

Pensilvania utiliza un Agente de Inscripcion Independiente (IEB)
para:

e Guiarle a través del proceso de inscripcion
e Ayudarle en la seleccidon de un plan de CHC

* Proporcionar y discutir las opciones (a menudo preguntando sobre los
proveedores y las preferencias actuales).

Informacion Adicional: 1-844-824-3655 Visite: www.enrollchc.com
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Pensilvania usa un agente de inscripción independiente, también llamado IEB.
Su trabajo es guiarlo a través del proceso de inscripción y ayudarlo a seleccionar su plan de salud e inscribirse en el que elija. O bien, si elige el Programa LIFE como alternativa, pueden ayudarlo a conectarse con el proveedor local de LIFE.
Una vez que haya recibido el paquete de inscripción, lea sobre las opciones del plan de salud
A continuación, puede llamarlos o ir a su sitio web para obtener más información o seleccionar un plan.
El número de teléfono y la dirección web en todas estas diapositivas les pertenecen a ellos.
Cuando llame, le preguntarán sobre los proveedores actuales y sus preferencias.
Esta es una razón por la cual es una buena idea hacer una lista de sus proveedores antes de hablar con el IEB.


CONTACTO CON EL IEB DE Pensilvania

Community

HealthCho%es

1-844-824-3655

Abierto de Lunes a Viernes de 8 am a 6 pm

www.enrollchc.com
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De nuevo, aquí hay información para el IEB. Están abiertos de lunes a viernes de 8 a.m. a 6 p.m. O puede ir a su sitio web en cualquier momento.

http://www.enrollchc.com/

iCOMO ESCOJER UN PLAN?

v Hacer una lista de sus
proveedores

v’ Use la Tabla
Comparativa de los
Planes de Salud

v' POngase en contacto con
el Agente de Inscripcion
Independiente

Informacion Adicional: 1-844-824-3655

Community

HealthCho'ces

v

Amerillealth Caritas
Pennsylvania
1-855-235-5115
TTY: 1-855-235-5112
wiww.amerihealthcaritasche.com

Health Plan Comparison Chart

¥ pa health
W &wellness

1-844-626-6813
TTY: 1-844-349-8916
www. PAHealthWellness.com

UPMC Cormmuttity HealthChoices

1-844.833-0523
TIY: 1-BE6-407-8762
www.pmechealthplan. comiche

Co-pays: Co-pays: Co-pays:
Ambulonce Ambulance Ambulance
# Per frip 50 * Per trip 50 * Per trip 50
Dental care 50 Dental care 0 Dental care 30
Inpatient hospital Inpatient hospital Inpatient hospital
" Perday 53 * Per day $0 * Per day § 3
& Maximum with limits F-s & Madimum with limits 0 & Modmum with Imits L3
Medical centers Medical centers Medical centers
" Ambulatory surgical center $ 3 # Ambulatory surgical center $0 & Ambulatory surgical center $ 3
* Federal Qualified Health Center $ 0 ® Federal Qualified Health Center $ 0 * Federal Qualified Health Center $ 0
or Regional Health Center or Regional Health Center or Regional Health Center
¥ Independent medical/surgical $ 3 # [ndependent medical/surgical $ 0 # [ndependent medical/surgical $ 2
center center centar
# Short procedure unit 53 * Short pracedure unit 0 * Short pracedure unit $ 3
Medical equipment Medical equipment Medical equipment
# Purchose Sliding scale # Purchase $0 # Purchase §0
* Rental $0 * Rental 0 * Rental 10
Medical visits Medical visits Medical visits
® Certified nurse practitioner 50 * Certified nurse practitioner 0 # Certified nurse pracliioner 30
* Chiropractor 51 * Chirgpractar 0 * Chiropractar 3 2
s Dactor 50 # Dactor 0  Dactor 30
* Optometrist 50 * Optametrist £ 0 * Optametrist 0
* Podiatrist 31 * Podiatrist $0 * Podiatrist % 2
Qutpatient hospital Qutpatient hospital Qutpatient hospital
¥ Per visit - outpatient surgical, $ 3 # Per visit — outpatient surgical, $ 0 # Per visit - autpotient surgical, $ 3
except matemity except maternity except maternity
® Per visit - non-surgical ar ® Per visit — nan-surgical ar ® Per visit — nan-surgical ar
diagnastic 50 diagnostic $0 diognostic § 2
Prescriptions Prescriptions Prescriptions
# Generic 51 * Generic $0 * Generic §1
* Brand name $ 3 * Brand nome $ 3 * Brand nome $ 3
X-rays Xrays X-rays
* Per service $1 * Par service $0 * Par senvice §1

Far participants whe can get physical and behavioral health benefits,
and are eligible for Medicaid long-term services and supports (LTSS)

Physical and behavioral health benefits

All CHC participants can get physical and behavioral
health benefits. Your physical benefits are listed below.
A behavioral health monoged care organization will
provide your behavioral health benefits.

You will get these physical health benefits from your
CHC health plan:

® Certified registered nurse  * Non-emargency
practitioner services transportation to and

* Chiropractic services from covered services

s Clinic services * Mursing focility services

» Crisis services * Nutritional supplements

* Contact lenses and * Optometrist services

eyegloss frames and * Qutpatient haspital
lenses for persans with services
aphakia [no aye lens) * Paer support sarvices

# Dental care services

# Durable medical
equipment

* Podiatrist services
* Prescription drugs

* Primary care practitioner
 Emergency room and

{PCP) and physician
ambulance services SEMVICES
* Family pli:!nning SEMVICES s Prosthetics and orthatics
and supplies {orthopedic shoes and
* Faderally qualified health  hearing aids are not
center services and rural  covered)

health clinic services * Renal dialysis services

* Home health services * Physical, eccupational,
speech, and habilitative
therapy and rehabilitative
services, when provided
by a hospital, outpatient
clinic or home health

" Hospice services

# Inpatient hospital
SEVICES

¥ | aboratory services

* Maternity care from a provider
doctor, cerfified nurse, O .
Quitts ki
midwife ar birth center e L
tobacco use

* Medicol supplies

* Mobile mental health
treatment

#® ¥-rays, MRIs and CTs

Please tum the page for added benefits ek

Visite: www.enrollchc.com
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Presentation Notes
Las personas que ingresan a Community HealthChoices deberán elegir el plan de CHC que deseen utilizar. El Agente de Inscripción Independiente puede ayudar con esto. El paquete de inscripción incluirá información como la tabla en la diapositiva que puede ser útil para tomar una decisión. A continuación, quiero dar un ejemplo del Agente de Inscripción Independiente ayudando a alguien a inscribirse.


COSAS A CONSIDERAR AL ELEGIR UN PLAN:

Si Tiene Medicare Y Medicaid

ICARE <7 - HEALTH INSURANCE

¢Algun beneficio adicional? ™"

ICARE CLAIM NUMBER  SEX
000-00-0000-A FEMALE
Is FECTIVE DATE

EEEEEE

;. Qué proveedores estan
en la red?

Entitled to/Con derecho a

O, ¢el Programa LIFE es
una mejor opcion para mi?

Informacion Adicional: 1-844-824-3655 Visite: www.enrollchc.com


Presenter
Presentation Notes
¿Qué preguntas debe hacer al comparar los planes? Depende del grupo en el que se encuentre. Si tiene Medicare y Medicaid, pero no recibe servicios a largo plazo - querrá ver qué beneficios adicionales ofrecen los planes de CHC. Recuerde, Medicare continuará siendo su seguro principal y pagará la mayoría de las cosas que necesite. CHC será su suplemento y recogerá los costos o beneficios que Medicare no cubra. Debido a eso, podrá mantener a sus médicos de Medicare, pero es posible que desee ver qué proveedores están en la red de CHC en caso de que necesite servicios que no están cubiertos por Medicare. Después de estas consideraciones, también puede preguntar si el Programa LIFE es una mejor opción para usted.��


COSAS A CONSIDERAR AL ELEGIR UN PLAN DE CHC:

Recepcidon de Servicios Basados en el Hogar y la Comunidad

O

¢ Qué agencias me
ayudan a obtener
servicios ahora?

cEstan en la red?

Informacion Adicional: 1-844-824-3655 Visite: www.enrollchc.com
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Presentation Notes
Si recibe servicios a largo plazo, es muy importante hacer una lista de las agencias que lo ayudan. Su coordinador de servicios, la agencia que emplea a sus asistentes de atención personal, si recibe comidas a domicilio, cualquiera que sea el servicio, haga una lista de sus proveedores y solicite al Agente de Inscripción Independiente que los revise para asegurarse de que estén dentro de la red para el plan que selecciona. ��


COSAS A CONSIDERAR AL ELEGIR UN PLAN DE CHC:

Vive en un Hogar de Ancianos

¢Mi hogar de ancianos esta
en la red?

¢ Cuanta ayuda puedo obtener
para la transicion de regreso
a casa?

Informacion Adicional: 1-844-824-3655 Visite: www.enrollchc.com
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Presentation Notes
�Si usted es residente de un hogar de ancianos, asegúrese de que su instalación esté en la red del plan que elija. (Pero no se preocupe si no es así, existen protecciones especiales para asegurarse de que nadie que viva en un hogar de ancianos antes de comenzar con CHC tenga que irse si terminan inscriptos en un plan que no incluye su hogar de ancianos en la red).��También querrá saber si hay servicios adicionales que los planes de CHC ofrecen para ayudar con la transición a su hogar, si eso es lo que le gustaría hacer.�


iIMPORTANTE!

CHC NO reemplaza ni le quita su Medicare

MEDICARE @ HEALTH INSURANCE

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

NAME OF BENEFICIARY

JANE DOE

MEDICARE CLAIM NUMBER
000-00-0000-A
IS ENTITLED TO
HOSPITAL (PART A
MEDICAL (PART B
Name/Nombre

sov . Joaw ooy~ JOHN 'L smiTh
= |

pennsylvy, iy

Aecpgg Card

S/@ MEDICARE HEALTH INSURANCE

Medicare Number/Ndamero de Medicare
1EG4-TE5-MK72

Entitled to/Con derecho a rage starts/Cobertura empieza

Cove
HOSPITAL (PARTA) 03-01-2016
MEDICAL (PART B) 03-01-2016

Su Medicare y Medicaid ahora funcionaran MEJOR juntos

Informacion Adicional: 1-844-824-3655 Visite: www.enrollchc.com
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Presentation Notes
Es importante saber que con CHC, su Medicare no cambiará a menos que usted lo desee.��Es posible que tenga un plan Medicare Advantage hoy. Puede mantener ese plan.��Lo que cambiará es que su Medicare y su plan de CHC funcionarán mejor juntos.


MAS SOBRE MEDICARE

Puede elegir cambiar su Medicare - pero NO es necesario hacerlo.

Continue teniendo todas las opciones de Medicare
disponibles hoy.

MEDICARE { HEALTH INSURANCE
Puede optar por tener el mismo plan tanto para  ...xeeseeese
Medicaid como para Medicare, o pueden ser .s::',';,:‘;:f""“mg;i’é‘#fm -
d Ife rentes. Mﬁi ‘j‘m 5‘:}? Bl 4 MEDICARE HEALTH INSURANCE
Medicare continuara cubriendo los mismos L) .
servicios con los mismos proveedores que lo hace —
hoy.

Informacion Adicional: 1-844-824-3655 Visite: www.enrollchc.com
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Presentation Notes
Todas sus opciones de Medicare continuarán, incluyendo los planes de atención administrada de Original Medicare Advantage.

Usted tiene la opción de cambiar su Medicare si lo desea, pero no es necesario.

Es posible que desee tener Medicare y Medicaid en el mismo plan. Si es así, puede cambiar su Medicare para que sea igual a su plan de CHC.

Medicare continuará cubriendo las mismas cosas con los mismos proveedores como lo hacía antes de Community HealthChoices.


AUN MAS SOBRE MEDICARE

Cada plan de salud también ofrecera un plan de
Medicare. Al igual que hoy, inscribirse en uno de estos
planes es voluntario.

MEDICARE <g HEALTH INSURANCE

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
IARY

Algunas personas consideran que tener una compafia -k

EDICARE CLAIM NUMBER  SEX
000-00-0000-A FEMALE
IS ENTITLED TO EFFECTIVE DATE

HOSPITAL (PAR

para Community HealthChoices y Medicare funciona MEDICAL  {PA
mejor para ellos. "Ik L smiH

Medicare Number/Namero de Medicare

1EG4-TE5-MK72

Entitled to/Con derecho a Coverage starts/Cobertura empieza
HOSPITAL (PARTA) 03-01-2016

Si tiene una compania diferente para Medicare, su [ MEDICR PARTEL OROTEE
plan de CHC seguira funcionando con su plany
proveedores de Medicare.

{ _/f- MEDICARE HEALTH INSURANCE

Informacion Adicional: 1-844-824-3655 Visite: www.enrollchc.com
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Presentation Notes
Cada Plan de Community HealthChoices también ofrecerá un plan de Medicare, pero no tiene que aceptarlo. Puede seguir con lo que tiene si así lo desea.��Independientemente de esa opción, Community HealthChoices coordinará mejor los planes que tenga.��Entonces, una vez más, no tiene que cambiarse a un plan diferente de Medicare.��El plan de salud tendrá que funcionar con cualquier plan de Medicare que tenga.


PLANES DE MEDICARE

Si tiene Medicare original o cualquiera de estos planes de Medicare, no
necesita hacer un cambio en su cobertura de Medicare:

v' Advantra Cares v Health Partners Medicare Special

v" Allwell Dual Medicare v" Humana Gold Plus

v' AmeriHealth Caritas VIP Care v' Keystone VIP Choice

v’ Cigna-HealthSpring TotalCare v United Healthcare Dual Complete

v' Gateway Health Medicare v' United Healthcare Dual Complete
Assured Diamond or Ruby ONE

v’ Geisinger Gold Secure Rx v" UPMC for Life Dual

Informacion Adicional: 1-844-824-3655 Visite: www.enrollchc.com
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Presentation Notes
Simplemente para que sea más fácil saber lo que esto significa, aquí hay una lista de algunos de los planes de Medicare en PA. Puede conservar cualquiera de estos y el plan de salud de CHC tendrá que trabajar y coordinar con ellos. Si tiene un plan de Medicare que no está en la lista, está bien - su Medicare no cambiará a menos que decida cambiarlo.


IMPORTANTES FECHAS DE INSCRIPCION

v’ Elija su plan antes de la fecha que
figura en su carta.

il
elegira uno por usted, que luego P @

v' Si no elige un plan, el estado

podra cambiar si lo desea. »

v’ Puede cambiar su plan en el futuro
sl lo desea.

Informacion Adicional: 1-844-824-3655 Visite: www.enrollchc.com
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Presentation Notes
Asegúrese de elegir su plan antes de la fecha que figura en su carta del Departamento de Servicios Sociales.

Si no elige un plan, el estado elegirá uno por usted, que luego podrá cambiar si lo desea.

Puede cambiar su plan en el futuro si lo desea.

También puede elegir el Programa LIFE si califica.


¢QUE SUCEDE UNA VEZ QUE ME INSCRIBO?

Obtenga una nueva tarjeta y manual para miembros

Continue recibiendo sus servicios basados en el hogar
y la comunidad o la atencion en un hogar de ancianos

Informacion Adicional: 1-844-824-3655 Visite: www.enrollchc.com
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Presentation Notes
A partir del 1 de enero, estará en Community HealthChoices.��Recibirá una nueva tarjeta y un manual para miembros a mediados de enero, así que búsquelo por correo.��Recuerde mantener su tarjeta ACCESS. Todavía es importante para otros beneficios.��Su plan también se comunicará con usted por teléfono o por correo durante los primeros 90 días para preguntarle con qué necesita ayuda y para conocer más acerca de sus necesidades de salud.��Recuerde que no habrá vacíos en sus servicios. Recibirá los mismos servicios de los mismos proveedores el 1 de enero así como los recibió el 31 de diciembre.


INDEPENDENCIA VIVA PARA LOS ANCIANOS (LIFE)

LIFE es una alternativa a Community HealthChoices

Una atencion integral en equipo para adultos mayores que desean vivir de forma
Independiente, pero desean mantenerse conectados en la comunidad.

Para encontrar un Centro LIFE cerca de usted

Informacion Adicional: 1-844-824-3655

Quién Califica?

v’ A partir de los 55 afos

v’ Financieramente elegible

v Necesita atencion a largo plazo

v’ Puede vivir de forma segura en
casa con servicios a largo plazo

1-800-753-8827
www.dhs.pa.gov/citizens/LIFE

Visite: www.enrollchc.com
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Presentation Notes
LIFE es una alternativa a Community HealthChoices.�LIFE significa Independencia Viva para los Ancianos.�Para ser elegible para LIFE, debe:�Tener 55 años o más�Cumplir con las necesidades de nivel de atención para enfermería especializada o centros especiales de rehabilitación�Cumplir con los requisitos financieros o poder pagar en privado�Vivir en un área atendida por un proveedor de LIFE, y�Ser capaz de ser servido con seguridad en la comunidad.�Si está interesado en inscribirse en LIFE puede llamar al 1-800-753-8827 para encontrar un centro LIFE cerca de usted.

http://www.dhs.pa.gov/citizens/LIFE

A DONDE DIRIGIRSE PARA OBTENER AYUDA DESPUES DE HOY:

Agente de Inscripcion Independiente (IEB)

Compare planes de CHC, busque sus proveedores, inscribase
1-844-824-3655

Apprise (a través de la Agencia del Area de Envejecimiento)

Compare planes de Medicare, obtenga ayuda gratuita en persona
1-800-783-70671

Linea Directa de Participantes de Larga Duracion
Preguntas, inquietudes sobre los servicios de exencion basados

en el hogar
1-800-757-5042

Informacion Adicional: 1-844-824-3655 Visite: www.enrollchc.com
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Presentation Notes
Estos son algunos números de teléfono útiles que puede usar para obtener más información.��También puede ir a www.healthchoices.pa.gov para obtener más información.
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