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DEPARTMENT OF HUMAN SERVICES

Ngay Gwi Thu: <date>

<mailing address>

Kinh g&i <CONSUMER>: <CIN>

Chung téi giri cho quy vi théng bao nay vi hé so cla ching téi cho thay
quy vi dang tham gia chwong trinh Tro' Gitp Y Té (Medical Assistance)
(con goi l1a Medicaid) va nhan dich vu tai nha qua chwong trinh mién
trir (cOn goi la dich vu tai nha va cdng déng).

Céch thirc quy vi nhan dich vu chdm séc strc khde thé chat va mién trir
sé thay dbi vi S& Dich Vu Nhan Sinh sé bat dau mét chwong trinh méi.

Chwong trinh ma&i nay dwgc goi la Community HealthChoices (CHC).
V&i CHC, quy vi sé khédng mét bat ky dich vu nao trong chwong trinh
Hb Tro' Y Té ma hién tai quy vi dang nhan.

Quy vi sé bat dau nhan cac dich vu cua chwong trinh H6 Tro' Y Té
cua minh qua chwong trinh Community HealthChoices vao ngay
1 thang 1 ndm 2020. Quy vi sé can phai chon mét chwong trinh
cham séc cé6 quan ly.

CHC la gi?

CHC st dung céac ké hoach cham séc ¢6 quan ly (cac ké hoach CHC)
dé dam bao tat ca cac dich vu cham sdc strc khde thé chat va cac dich
vu mién trir clia quy vij lam viéc véi nhau. Chwong trinh CHC ma quy
vi chon sé& lam viéc v&i bac si va nha cung clp cla quy vi d& dam
bao quy vi nhan dwoc dich vu quy vi can. Muc tiéu ctia CHC la gitp
quy vi nhan dwoc tat ca sw cham séc ma quy vi can — mét cach dé
dang hon!
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Néu quy vi da tham gia chwong trinh HealthChoices, CHC sé thay thé
chwong trinh HealthChoices va quy vi sé phai chon mét chwong trinh
m&i. CHC lam viéc giébng nhu HealthChoices. Sw khac biét 1a bay gi®
chwong trinh cham séc ¢6 quan ly cling sé diéu phdi cac dich vu mién
trir clia quy vi cung v&i cac dich vu cham séc sirc khde cua quy vi.

Quy vi sé c6 thé chon tir 3 chwong trinh CHC. Céac chwong trinh d6 la:

AmeriHealth PA Health & | | UPMC Community
Caritas . Well o HealthChor
Pennsylvania eliness ea oices

T6i phai lam gi?
Hay ch& nhan mot goi dang ky trong thw vao vai ngay téi. Sau dé chon
mot chwong trinh CHC.

Goi dang ky s& cung cap cho quy vi théong tin quy vi can dé chon
chuwong trinh CHC cho minh. Mét sb chwong trinh CHC c6 thé cung
cap thém céac dich vu. Quy vj c6 thé tim hiéu vé tirng dich vu cia cla
chwong trinh CHC trong goi nay.

DPIEU QUAN TRONG la quy vi phai chon chwong trinh CHC phu hop
v&i nhu cau cla quy vi d& quy vij cé thé tiép tuc sir dung cac nha cung
cap quan trong dbi v&i quy vi.

Quy vij s& cé dén ngay <05/31/2018> dé chon chuwong trinh CHC cua
minh. Néu quy vi khéng chon mét chwong trinh CHC, quy vi sé dworc tw
dong dang ky vao mét chwong trinh. Quy vi cé thé thay déi chwong
trinh CHC ctia minh vao bat c luc nao du quy vi ¢é tw chon cho
minh hay khong.

Néu quy vi it nhat 55 tudi, quy vi cling c6 thé hdi du diéu kién dé tham
gia Chwong Trinh LIFE, mét chwong trinh cham soc ty nguyén co
quan ly khac v&i chuwong trinh CHC. Néu quy vi chon ghi danh vao
chwong trinh LIFE, quy vi sé& khéng dwoc chuyén sang chuong trinh
CHC. Géi dang ky ctia quy vi cling sé c6 thdng tin vé chwong trinh nay.

Tai sao t6i phai nhan cac dich vu cua t6i trong chwong trinh CHC?

M6t sb luat nhat dinh cho phép sé yéu ciu quy vi nhan cac dich vu cda
minh qua mét chwong trinh cham séc ¢6 quan ly nhw CHC. Luat phap

CM 579-V 3/19



cho phép viéc nay bao gdm luat lién bang & 42 U.S.C. §§ 1396n(b),
1396n (c) va luat tiéu bang & 62 P.S. §§ 201 (2), 403 (b).

DPé biét thém théng tin vé nhirng thay dbi theo CHC, hay doc mau
“Théng Bao CHC — Thém Théng Tin” kem theo thw nay.

T6i c6 thé khiéu nai quyét dinh ctia s& vé viéc toi sé nhan cac dich
vu cua téi qua CHC khong?
Quy vj c6 thé khiéu nai va yéu cau mot phién diéu tran chi khi quy vi
nght rang chang tdi da pham sai 1am va quy vi khéng nén nhan dich
vu cia minh qua chwong trinh CHC. Quy vj chi c6 thé khiéu nai néu:
«  Quy vi dwdi 21 tudi;
* Quy vi la ngudi tham gia chwong trinh LIFE; hoac
« Quy vi khéng thudc bat ky nhém ndo sau day:
- Nhan dwoc ca dich vu cllia Medicare va Hb Tro' Y Té;
- Nhan céac dich vu tai nha qua chwong trinh mién trir; hoac
- Nhan céc dich vu tai nha diéu duéng.

Quy vi khdng thé khiéu nai vi bat ky ly do nao khac. Dé tim hiéu thém,
hay doc “MAau Khiéu Nai va Diéu TrAn Cdng Bang” kém theo thw nay.

Quy vij ¢6 can tro giup phap ly khédng? Quy vi ¢ thé nhan tro giup phap
ly mién phi bang cach goi cho van phong dich vu phap ly dia phwong
ctia minh tai <LEGALSERVICES> ho&c Dy An Luat Y Té Pennsylvania
theo s 1-800-274-3258.

Cam on quy vi,

S& Dich Vu Nhan Sinh Pennsylvania
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Communit

HealthCholCes

Thong Bao caa CHC — Thém Théng Tin

T6i sé nhan cac dich vu strc khée hanh vi (con goi la dich vu sirc khée tam than hoac
ma tdy va rwou) nhw thé nao?

Néu quy vi da va dang nhan cac dich vu trong mét chwong trinh chdm séc strc khde hanh
vi c6 quan ly trong Chwong Trinh HealthChoices, quy vi s€ & lai trong chwong trinh ma quy
vi hién dang c6. Chwong trinh CHC clia quy vi sé lam viéc v&i chwong trinh sirc khée hanh
vi cia quy vi dé quy vi nhan dwoc tat ca cac dich vu ma quy vi can.

Néu quy vi hién dang nhan cac dich vu trong chwong trinh Mién Triy Tubi Gia, quy vi sé
dwoc ghi danh vao chuwong trinh stirc khde hanh vi & tai quan ctia minh bét dau tir ngay 1
thang 1 n&m 2020. Quy vi s& nhan dwoc théng tin vé viéc nay trong thu vao cudi nam nay.

Chwong Trinh Séng Ddc Lap cho Ngwei Cao Tudi (LIFE) van c6 hay khéng?

C6. Chuong trinh LIFE sé tiép tuc 1a mot lwa chon cho cac ca nhan da diéu kién tir 55 tudi
tr& 18n. Quy vi sé nhan dwoc thong tin vé chwong trinh nay cung véi géi dang ky cta quy vi.
Néu quy vi chon chwong trinh LIFE, quy vi sé khdng dwoc chuyén sang chuong trinh CHC.

Toi c6 phai thay d6i nha cung cap mién trir hay diéu phdi vién dich vu cta t6i khéng?

T ngay 1 thang 1 dén ngay 30 thang 6 ndm 2020, quy vi sé& co thé tiép tuc véi cac nha cung
cap mién trir va diéu phéi vién dich vu hién tai ctia quy vi. Sau dé, quy vi cé thé phai thay
ddi. Quy vi sé& can phai str dung cac nha cung cap cé hop ddng véi chuong trinh CHC cla
quy vi. Néu cac nha cung cdp mién trir hién tai hay diéu phdi vién dich vu ctia quy vi khéng
c6 hop ddéng véi chwong trinh CHC clia quy vi, chuwong trinh CHC sé& lam viéc véi quy vi
dé tim cac nha cung cap khac dap rng cac nhu ciu cla quy vi hodc quy vi cé thé thay ddi
chwong trinh CHC cua quy vi.

Diéu gi sé xay ra néu t6i khéng con trong chwong trinh dwo'c mién trir khi CHC bat dau?
Néu quy vi khéng con trong trong chuong trinh dwoc mién trir khi CHC bat dau, quy vi sé
nhan dwoc mot |4 thw tr s& cho biét liéu quy vi cé nhan dwoc cac dich vu ciia minh trong
chwong trinh CHC hay khoéng.

Toi c6 thé tim hiéu thém vé CHC & dau?

Hay truy cap www.HealthChoices.pa.gov hodc goi 1-844-824-3655 dé biét thém thong tin.
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Mau Khiéu Nai va Piéu Tran Céng Bang

Quy vi c6 thé ndp khiéu nai va yéu cadu moét phién diéu tran vé théng bao nay chi khi quy vi cho rang ching toi
da pham sai 1am vi moét trong céac ly do sau:
1) Quy vi dwdi 21 tubi;
2) Quy vi la ngwdi tham gia chwong trinh LIFE; hoac
3) Quy vi khéng thudc bat ky nhém nao sau day:
« Nhan dwoc ca dich vu Medicare va H6 Tro' Y Té;
+  Nhan céc dich vu tai nha qua chwong trinh mién trir; hodc
+  Nhan céac dich vu tai nha diéu dwdng.

Quy vi khéng thé gtri don khiéu nai vé théng bao nay vi bat ctv ly do nao khac.

Néu quy vi mudn khiéu nai, quy vi phai lam nhw vay trong vong 30 ngay ké tw ngay glri thw trong la thw nay.
Néu khiéu nai ctia quy vi khong duoc déng dau buwu dién hoac giri dén van phong hd tro quan (CAO) ctia quy
vi trong vong 30 ngay, khiéu nai ctia quy vi cé thé bj loai bd ma khéng c6 mét phién diéu tran.

Quy vi c6 thé chon néu quy vi muén cé mét phién diéu tran qua dién thoai hay truc tiép (di mat).

*  Quy vi c6 thé c6 mét phién diéu tran qua dién thoai tai mot sé dién thoai, noi quy vi c6 thé duoc lién lac
hoac & tai CAO.

+  Néu quy vi mubn c6 mét phién diéu tran truc tiép, vui long cho chung t6i biét nhirng diéu sau day:

1) Quyvi muon tat ca nhirng nguoi tham gia déu & trong phong diéu trn v&i nhan vién diéu tran hay
duwoc két néi qua hoi thao video. Nhan vién diéu tran sé & trong phong diéu trdn & tai Harrisburg,
nhwng quy vi cé théd dén Cuc Didu Tran va Khang Cao gan nhét vé&i quy vi & tai Philadelphia,
Pittsburgh, Erie, Reading, hoac Harrisburg; hoac

2) Nhan vién phu trach va nhan vién Van phong Long Term Living (OLTL) c6 thé & trén dién thoai va
quy vi va nhan chirng clia quy vi s& & trong phong diéu tran véi nhan vién diéu tran & tai Harrisburg.

Tai phién diéu trdn, quy vi cé thé néi cho nhan vién diéu tran biét ly do tai sao quy vi cho rang nhirng chi tiét
chuing tdi c6 vé quy vi 1a sai. Quy vi c6 thé phat biéu cho chinh minh nhwng néu quy vi khéng thoai mai lam nhw
vay, chung téi dac biét khuyén khich quy vi mang theo mét ai d6 néi gitip cho quy vi. Quy vi c6 thé duoc luat sw,
tro ly luat sw, ban bé, ngwdi than, dai dién cho quy vi tai phién diéu trAn, hodc bat clr ngwdi nao quy vi chon.
Nhan chirng clia quy vi c6 thé ndi, va quy vi ¢6 thé trinh tai liéu cho nhan vién diéu tran.

Quy vi co thé yéu céy mot thong dich vién co mét tai phién diéu trAn cong bang, hodc hd tro khac, trén Mau
Khiéu Nai va bieu Tran Céng Bang dwoc dinh kem. Qéy I‘é mot dich vu mién phi.’Quy vi c6 thé mang theo mot
ngudi ban hodc ngudi than dé gitp quy vi tai phién diéu tran, nhung sé sé cung cap théng dich vién chinh thire.

Quy vi c6 thé nhan tro giup ph‘ép ly mi&n phi bang cg’ch truy cép’hoéc goi cho van ph(‘)pg tro giup phap ly dwoc
liét ké trong théng bao hoac bang cach goi cho Dy An Luat Y Té Pennsylvania theo so 1-800-274-3258.

Néu quy vi mudn mét cudc hop véi nhan vién phu trach cta quy vi d& néi v& quyét dinh hodc cung cap cho
chuing t6i thong tin c6 thé thay déi quyét dinh, vui Iong goi cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang clia Sé Dich Vu
Nhan Sinh theo sb 1-877-395-8930. Néu quy vi mudn mét cudc hop, quy vi cé thé mang theo mét ngudi nao do
phat biéu cho quy vi tai cudc hop. Cudc hop sé& khéng tri hoan hodc thay thé phién diéu tran ctia quy vi.

Néu quy vi mudn khiéu nai, vui Iong hoan tat va gt lai Mdu Khiéu Nai va Diéu Tran. Hay guvi
mau don t&éi <CAO mailing address>.
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NGAY GUI THY TEN TRUONG HOP Communlt
DIA CHI NHA
<ADDRESS>, <CITY>, <STATE> <ZIP CODE> Olces
QUAN/SO HO SO
<COUNTY> <RECORD NUMBER> <CIN>

Mau Khiéu Nai va Piéu Tran Céng Bang

Vui l1ong chon 6 ké bén loai diéu tran quy vi muén:
[0 Téi mudn cé mét phién diéu tran qua dién thoai. Nhan chirng cla t6i va toi va bat clr ai gilp toi s& co
mat & so dién thoai nay:

[0 Té&i mubn cé mot phién diéu tran qua dién thoai. Nhan chirng cla t6i va toi va bat ci ai gitp t6i sé co
mat tai van phong hé tro’ ciia quan (CAO).

[0 Téi mubn cé mot phién didu tran truc tiép v&i nhan vién phy trach, nhan vién Van Phong Long-Term
Li\(ing V‘él mot thém phan trong phong dieu tran hoac dwgc két noi qua héi nghj video. Toi s€ dén Cuc
biéu Tran va Khiéu Nai trong khu vire cla toi (Pittsburgh, Philadelphia, Erie, Reading, hodc Harrisburg).
Phong diéu tran nam tai Harrisburg.

[0 Téi mudn cé mét phién diéu tran trwc tiép. Nhan chirng clia toi va toi va bét clr ai gilp t6i sé& & trong
phong diéu tran v&i nhan vién diéu tran, nhwng nhan vién phu tréch va rjhén‘ vién Van Phong Long-Term
Living khac c6 thé & trén dién thoai tir van phong cla ho. Phong diéu trdn nam tai Harrisburg.

Vé Cudc biéu Tran:

[0 Vuilong danh dau & day néu quy vi can thong dich vién ngén ngt ky hiéu mién phi vi quy vi bi diéc hodc
khiém thinh.

[0 Vuildng danh dau & day néu quy vi can théng dich vién mi&n phi vi quy vi khéng néi hoac hiéu tiéng
Anh. Ngon nglr nao?

[0 Vuilong danh dau & day néu quy vi can tro gitp vi khuyét tat. M6 ta loai tro gitip quy vi can:

Téi ndp don khiéu nai nay vi (dinh kém nhiéu trang hon néu quy vi can):

Quy vi phai danh dau vao mét hoac nhiéu hon nhirng diéu sau day néu diéu dé ap dung déi véi quy vi:
O Toi dwdi 21 tudi.
[ Téila ngwoi tham gia chwong trinh LIFE.
[0 Téi khong thudc bat ky nhém nao trong sbé nay:
[0 Téikhéng cé HE Tro' Y té (con goi 1a Medicaid) va Medicare.
[0 T6i khéong nhan dwoc dich vu tai nha qua chuong trinh mién trie.
[0 Téi khéng nhan dwoc dich vu tai nha diéu dwéng.

CHU KY CUA QUY VI SO BIEN THOAI
DIA CHI NHA NGAY

CHU KY CUA NGUOI BAI DIEN CUA QUY VI (néu quy vi cd) SO DBIEN THOAI
DIA CHI NHA NGAY
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