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DEPARTMENT OF HUMAN SERVICES

CAMBIOS IMPORTANTES AL PROCESO
DE ELEGIBILIDAD DEL PROGRAMA DE SEGURO DE SALUD DE LOS NINOS
(CHIP)

Actualmente, su compafiia de seguro médico CHIP procesa todas las solicitudes, renovaciones y
cambios a su cobertura CHIP. A partir del 17 de abril de 2023, el Departamento de Servicios
Humanos (DHS) de Pennsylvania comenzara a determinar la elegibilidad para las solicitudes y
renovaciones de CHIP.. Esto incluira todas las comunicaciones relacionadas con la elegibilidad y el
procesamiento de solicitud/renovacion.

Todos los documentos de solicitudes, renovaciones y verificaciones en papel de CHIP
deberan presentarse al DHS a partir del 3 de abril de 2023. En la seccion RENOVACIONES de
esta carta puede encontrarse mas informacion acerca de como y donde presentar las solicitudes en

papel.

NO habra cambios en su seguro de salud CHIP.
¢, Qué tipo de cambios se vienen por esta transferencia?
Ahora la elegibilidad de CHIP se revisara como otra forma de atencion médica junto con Medical
Assistance (MA) por el DHS. Los inscriptos e inscriptos posibles en CHIP tendran que tomar parte en
un nuevo proceso de elegibilidad y comunicacion a través de DHS. Las familias CHIP veran cambios
en las areas siguientes:

e Trabajadores de casos en las oficinas de asistencia del condado de DHS locales (CAO)
procesaran las solicitudes y renovaciones para CHIP.

e Las preguntas acerca de la elegibilidad y el procesamiento de solicitudes pueden abordarse
llamando al Centro de servicios al cliente en el Estado, 1-877-395-8930 0 1-215-560-7226 en
Filadelfia.

e Las comunicaciones acerca de la elegibilidad para CHIP y el procesamiento de solicitudes
llegaran de DHS, incluidos, entre otros, avisos de elegibilidad, paquetes de renovaciones y
solicitudes de verificacion.

e Un proceso de apelacién nuevo para determinaciones de elegibilidad y comunicaciones de
apelacion llegara de DHS.

e Las familias CHIP usaran un numero de registro, en lugar del nimero identificador familiar
unico (UFI) para la identificacion mas sencillo en los sistemas DHS y su cuenta my
COMPASS.

e Las familias CHIP podran hacer mas con la aplicacion mévil myCOMPASS PA: verificaciones
de carga, dejar mensajes para el trabajador del caso, revisar la correspondencia y elegir
comunicacion sin papel.

¢, Qué no esta cambiando?
e Su compafia de seguros de salud CHIP y beneficios.
e Los limites de ingreso para reunir los requisitos para CHIP.
e Los requisitos para verificar ingresos, ciudadania e identidad.



e Las primas continuaran siendo manejadas por su compafia de seguros.
e |gual se comunicara con su compafia de seguros médicos con preguntas acerca de los
beneficios, proveedores y primas de seguro de salud.

¢ Cambiara la cobertura de CHIP de mi(s) hijo(s)?
No. No hay cambios en los servicios o cobertura de seguros de salud CHIP. Su hijo seguira inscripto
en la cobertura con su compafia de seguros de salud actual sin brecha en la cobertura.
e Los servicios a los miembros de seguro de salud seguiran respondiendo a preguntas de
beneficios o servicios y lo asistiran si necesita cambiar su médico de cabecera (PCP).
e Su eleccién de médicos no cambiara. Siga comunicandose con su compafia de seguros
acerca de proveedores y servicios dentro de la red.
e Sus credenciales de seguro seguiran siendo las mismas.

¢, Con gquién me comunico si no estoy de acuerdo con una decision de tratamiento o
cobertura?

Si no esta de acuerdo con las decisiones de tratamiento, proveedor o cobertura, seguira utilizando el
proceso actual de queja/agravio que le proporciona su compafia de seguro de salud.

¢, Cuando entraran en vigor estos cambios?

Las familias CHIP comenzaran a recibir comunicaciones de DHS a partir del inicio de 2023. Recibira
una carta a principios de abril de 2023 con su nuevo numero de registro. Los CAO comenzaran a
procesar las solicitudes y renovaciones de CHIP a partir del 17 de abril de 2023.

Es de extrema importancia que abra y lea todo correo o correo electronico de DHS ya
que contendran informacion importante acerca de su solicitud o cobertura actual de
CHIP.

CONTACTOS
¢A donde envio solicitudes, renovaciones y verificaciones?
A partir del 3 de abril de 2023, podra presentar solicitudes, renovaciones y documentos de
verificacion de varias maneras:
e Enlinea en dhs.pa.gov/COMPASS.
e Cargar fotos de documentos de verificacién en la app. mévil gratuita myCOMPASS PA.
e Llame al 1-866-550-4355 o0 a CHIP al 1-800-986-5437 y seleccione la opcién 2 para completar
las solicitudes y renovaciones por teléfono.
e Envie por correo, fax o en persona los articulos a su CAO local.

Nota: No envie solicitudes, renovaciones o documentos de verificacion a su compafia de seguro de
salud CHIP o a la Oficina de CHIP en Harrisburg después del 3 de abril de 2023. Esto puede retrasar
el procesamiento de su solicitud o renovacion.

¢, Coémo informo los cambios en mi grupo familiar después de la solicitud y antes de la
renovacion?



Puede usar COMPASS, la app. movil myCOMPASS PA o llame al Centro de servicio al cliente al 1-
877-395-8930 o0 al 1-215-560-7226 en Filadelfia para informar cambios como el tamafio del grupo
familiar, cambios en los ingresos o una direccion nueva.

¢, Como encuentro mi Oficina de Asistencia del Condado local?
Puede encontrar la direccion, numero de teléfono y horas de operacion de su Oficina de Asistencia
del Condado local:

e Visite www.dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/CAO-Contact.aspx

e Llame al Centro de servicio al cliente al 1-877-395-8930.

¢lgual podré comunicarme con mi compafiia de seguro de salud CHIP?
Si. Igual seguiréa recibiendo comunicaciones de su compafia de seguro de salud y podra
comunicarse con ellos con preguntas acerca de beneficios, servicios y primas.

¢,Con quién me comunico ante problemas o preguntas acerca de mis primas?

Seguira en contacto con su compaiiia de seguro de salud acerca de las primas. La comunicacion de
contacto para cada compafiia de seguro CHIP se puede encontrar en el sitio web de CHIP:
https://www.dhs.pa.gov/CHIP/CHIP-Coverage/Pages/CHIP-Insurance-Companies.aspx

Puede encontrar informacion sobre la tarifa de seguro de salud CHIP aca:
https://www.dhs.pa.gov/SiteAssets/CHIP%20Contractor%20Rate%20Information%20-%207-1-
2022%20rev%2011232022.pdf

COMPASS

¢, Qué sera distinto acerca de cémo las familias CHIP usan COMPASS?

Las familias CHIP podran hacer mas en COMPASS como:

Completar solicitudes y renovaciones de atencion médica en la app. movil myCOMPASS PA.
Registrarse para recibir notificaciones por mensaje de texto y electronica.

Cargar fotos de documentos de verificacion en la app. movil myCOMPASS PA.

Acceder a su renovacion a través de My COMPASS con su nimero de seguridad local o un
namero de registro en lugar de un UFI o identificador unico del cliente (UCI).

¢, Cémo creo una cuenta My COMPASS?

La creacion de una cuenta My COMPASS se puede hacer en apenas unos minutos. Vaya a
dhs.pa.gov/ICOMPASS vy seleccione “Inicio de sesion/Registrese” desde la cinta de renovacion en la
parte superior de la pantalla. Debera proporcionar su nombre, informaciéon de contacto y crear un
nombre de usuario y contrasefia. Siga los mensajes para solicitar o gestionar sus beneficios.

¢, Con quién me comunico si olvido mi informacion de inicio de sesion de COMPASS o necesito otra
ayuda con COMPASS?

Si tiene problemas iniciando sesion o con el uso de COMPASS, puede llamar a la linea de ayuda de
COMPASS al 1-800-692-7462, opcion 7. Un representante puede ayudarlo a restablecer su
contrasefa o responder preguntas generales acerca de como completar las tareas en COMPASS. La
linea de ayuda esta disponible de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

RENOVACIONES
¢, Coémo completo mi renovacion? ¢ Puedo completar mi renovaciéon en linea o por teléfono?
Puede enviar su renovacion de varias maneras:


https://www.dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/CAO-Contact.aspx
https://www.dhs.pa.gov/CHIP/CHIP-Coverage/Pages/CHIP-Insurance-Companies.aspx
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.dhs.pa.gov%2FSiteAssets%2FCHIP%2520Contractor%2520Rate%2520Information%2520-%25207-1-2022%2520rev%252011232022.pdf&data=05%7C01%7Cnicolharri%40pa.gov%7Cb05598a0b236493ad4af08daee9e0365%7C418e284101284dd59b6c47fc5a9a1bde%7C0%7C0%7C638084660005596326%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2BWSysr0X9N%2BPVjTEcO8mlGhIgGV9QXMMHNOzXBB%2FFtc%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.dhs.pa.gov%2FSiteAssets%2FCHIP%2520Contractor%2520Rate%2520Information%2520-%25207-1-2022%2520rev%252011232022.pdf&data=05%7C01%7Cnicolharri%40pa.gov%7Cb05598a0b236493ad4af08daee9e0365%7C418e284101284dd59b6c47fc5a9a1bde%7C0%7C0%7C638084660005596326%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2BWSysr0X9N%2BPVjTEcO8mlGhIgGV9QXMMHNOzXBB%2FFtc%3D&reserved=0
https://www.compass.state.pa.us/compass.web/Public/CMPHome

e Enlineaendhs.pa.gov/ICOMPASS..
e Por teléfono llamando al 1-866-550-4355 de lunes a viernes entre las 8:00 am y las 5:00 pm
e Envie por correo, fax o en persona los articulos a su CAO local.

La manera mas sencilla de completar su renovacién de atencion meédica es en linea en
dhs.pa.gov/COMPASS. Incluso puede enviar documentos de verificacion requeridos en el sitio web
0 a través de la app. movil myCOMPASS PA. Puede descargar la app. movil myCOMPASS PA en
forma gratuita de Apple App Store o Google Play Store.

¢,De cuanto tiempo dispongo para completar y enviar mi renovacion?

Se mostrara una fecha de vencimiento en su paquete de renovaciéon y en COMPASS con su inicio de
sesion mediante la cuenta my COMPAS (MCA). Si tiene dificultades para completar su renovacion o
proporcionar los documentos requeridos a la fecha de vencimiento, comuniquese con su oficina de
asistencia del condado local o el centro de servicio al cliente de todo el Estado al 1-877-395-8930 o
215-560-7226 en Filadelfia. Estos centros estan disponibles de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 4:30
p. m.

¢, Qué pasa si mi paquete de renovacion no me llega o llega tarde?

Si no recibe su paquete de renovacion o le llega tarde, llame al centro de servicio al cliente de todo el
estado al 1-877-395-8930 0 215-560-7226 en Filadelfia de lunes a viernes de 8:00 a. m. Le pueden
enviar un paquete y ayudarlo a asegurar que tenga tiempo suficiente para enviar su renovacion y los
documentos requeridos. También puede completar su renovacion en linea en dhs.pa.gov/COMPASS
o llamando al 1-866-550-4355 para completar su renovacion por teléfono con un representante.

¢, Qué ocurre si no envio mi renovacion o los documentos requeridos antes de la fecha de
vencimiento?

Si no retorna su renovacion o no proporciona sus documentos requeridos hasta la fecha de
vencimiento, cesara su cobertura de atencion médica. Recibira un aviso sobre la finalizacion de su
cobertura. El aviso incluird instrucciones sobre como apelar la decisién al solicitar una audiencia
justa si piensa que cometimos un error. Si no apela, aun puede proporcionar su renovacion o
documentos requeridos hasta 90 dias después de la fecha inelegible en su aviso o sin la necesidad
de una nueva solicitud. Si sigue siendo elegible para CHIP, su CHIP se reabrira sin brecha en la
cobertura.

Nota: Durante la emergencia de salud publica por la COVID-19 no se cancela la inscripcion de los
miembros por no proporcionar el paquete de renovacion ni los documentos requeridos en la
renovacion. Se acepta la autocertificacion de la informacién en el paquete de renovacion con una
firma electronica o manuscrita.

¢, Qué ocurre si completo mi renovacion y se comprueba que no soy elegible para CHIP?

Si se comprueba que no es elegible para CHIP cuando se procesa su renovacion, se revisara
automaticamente a su familia para determinar su elegibilidad para MA. Recibira un aviso por correo
informandole que su cobertura CHIP terminara y el aviso le indicara si es 0 no elegible para MA.

Si no es elegible para MA se lo va a derivar a Pennie®, el mercado oficial de seguro médico y dental
de Pennsylvania y la fuente de asistencia financiera para reducir el costo de la cobertura y la


https://www.compass.state.pa.us/compass.web/Public/CMPHome

atenciéon. Puede obtener méas informacion acerca de Pennie visitando pennie.com/connect o
llamando a 1-844-844-8040.

Puede apelar la decision si piensa que cometimos un error pidiendo una audiencia justa. En su aviso
de elegibilidad encontrard los derechos e instrucciones sobre la audiencia justa y como solicitar una
apelacion.

AUDIENCIAS Y APELACIONES

Si no esta de acuerdo con la decision de elegibilidad en CHIP, podra apelar la decision y solicitar una
audiencia justa que tendr& lugar por teléfono o, en algunos casos, presencial. En el aviso de
elegibilidad se incluye el formulario de audiencia justa.

¢, Qué incluye un aviso de elegibilidad?
Un aviso de elegibilidad se envia cuando DHS ha tomado una determinacion de elegibilidad y le
informara si es elegible para recibir beneficios CHIP. El aviso incluye lo siguiente:
e Ingresos usados para tomar una determinacion de elegibilidad y prima.
Informacion sobre el grupo familiar como tamafio de la familia y relaciones.
Fecha inicial o final de los beneficios.
Proxima fecha de revision.
Informacién de audiencias y apelaciones.

¢, Qué ocurre si no estoy de acuerdo con una decision de elegibilidad en la solicitud,
renovacion o durante mi periodo de elegibilidad?

Durante el periodo de reconsideracion puede proporcionar informacion/verificacién para que se
determine su elegibilidad con material actualizado.

e En lasolicitud: Una persona puede solicitar una reconsideraciéon sin una nueva solicitud si se
proporciona la verificacion solicitada o si se solicita una nueva solicitud dentro de los 60 dias
de la fecha del rechazo.

e Enlarenovacion: Una persona puede solicitar una reconsideracion si se proporciona la
verificacion/renovacion solicitada o si se solicita una nueva solicitud dentro de los 90 dias del
cierre de la fecha de beneficios.

e Durante el periodo de elegibilidad: Una persona puede solicitar una reconsideracion sin una
nueva solicitud si se proporciona la verificacion solicitada o si se solicita una nueva solicitud
dentro de los 60 dias de la fecha de cierre de los beneficios.

¢, Qué ocurre si aun no estoy de acuerdo con una decision de elegibilidad y envié la
informacion necesaria al CAO para una reconsideracion?



Si no esta de acuerdo con el resultado de su reconsideracion o cualquier otra decision de elegibilidad
puede solicitar una audiencia justa mediante solicitud escrita o verbal.

¢, Como encuentro informacion acerca de como solicitar/completar una apelacion?

La informacion de apelacion se proporciona con cada aviso de elegibilidad que recibira. Esto incluye
el formulario para solicitar una audiencia con las instrucciones para proporcionar el formulario o
como llamar para hacer una solicitud verbal.

RECORDATORIO IMPORTANTE

Durante el cambio en el procesamiento de elegibilidad de las compariias de seguro de salud CHIP a
DHS, es posible que haya retrasos en el procesamiento de solicitudes y renovaciones en abril de
2023. Envie todas las solicitudes, renovaciones o cambios a DHS a partir del 3 de abril de 2023.

Para ayudar a asegurar que su solicitud o renovacion se procese lo antes posible: Si solicita o
envia una renovaciéon a su CHIP MCO en marzo de 2023, asegurese de proporcionar todos los
documentos necesarios para completar su solicitud o renovacion, Las compariias de seguro de salud
CHIP son socias de la comunidad COMPASS y la informacion recibida por su compafia de seguro
se transferird al DHS para su procesamiento.



